NLC-SSOMA-FO-03: MAPA DE PROCESOS

NEGOCIOS LA CENTRAL S.R.L.
RENT A CAR

REQUERIMIENTO /
NECESIDADES Y

PLANIFICACON SISTEMAS
GERENCIAL INTEGRADOS DE

ASIGNACION DE
RESURSOS

PARTES

GESTION
INTERESADAS -

Procesos de Gestion

TRASLADO: Cumplir con los protocolos de
sanidad sectorial en prevencién del COVID-19,

cumplimiento de EPP, unidades en perfecto /

estado

\ ‘\
/ OPERACIONES \

SATISFACCION

SUPERVISION: Uso de correcto EPP, cumplir
con lar normativas, cumplir con los requisitos del
cliente y unidades en perfecto estado.

SERVICIO DE

TRASLADO TRANSPORTE VEHICULOS

VEHICULAR
EJECUCION: Unidades en perfectas —
condiciones, recursos suministrados por el
cliente.

DESPLAZAMIENTO

SUPERVISION
\ / EJECUTADA

Procesos Principales

MANTENIMIENT

ADMINISTRACION SSOMA O DE
VEHICULOS
Procesos de Apoyo \ j
_ g,
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CRESCENTE HUAMALI DURAND
GERENTE - GENERAL
Aprrobado por:

Gerencia General
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